AHHOTALIMSA K PABOYEM ITPOT'PAMME JUCLUATLIMHEI
«YnpaBJjieHHEe Ka4eCTBOM»

110 OCHOBHOH Mpo(decCHOHANBHOM 00pa30BaTeIbHON MPOTpaMMe 110 HATPABJICHUIO IO OTOBKH
38.03.02 «MenemxMeHT» (YPOBEHD MPUKIIAIHOTO OaKaiaBpuaTa)

HanpasJienHocTs (mpouiib): MeHeKMEHT OpraHu3aluu

OO61mii 00 bem qucHUNINHBI — 4 3.¢. (144 yacoB)

®opMa NPOMeKYTOUHOM aTTecTalMu — JK3aMEH.

B pe3yabrare O0CBOCHUSI JUCUMIUIMHBI OOyYAKOIIUICH [O0JKeH 00J1aJ4aTh CJAeAyIIMMHU

KOMIIeTeHIIUSIMU :

- OIIK-1: BrageHuMeM HaBbIKaMHM IIOMCKa, aHAIW3a M MCIOJIb30BAaHUS HOPMATUBHBIX U IPaBOBBIX
JIOKYMEHTOB B CBOEH MPO(HEeCCHOHATILHOM JIeATEIBHOCTH;

- OIIK-2: cnocoOHOCTBIO HAXOAUTH OPraHU3ALMOHHO-YIIPABJIEHYECKUE PEIIEHNUS U TOTOBHOCTBIO HECTH
32 HUX OTBETCTBEHHOCTH C ITO3ULMHA COLMAIIbHOM 3HAYUMOCTH IIPUHUMAEMBIX pEIlICHU;

- OIIK-6: BnajieHueM METOAaMH MIPUHSITHS PELICHUI B YIIPABICHUH ONEPAIlMOHHON (ITPOU3BOICTBEHHOMN)
NesITeIbHOCTBIO OpraHu3aLui;

- [IK-10: BiageHuneM HaBbIKAMHM KOJMYECTBEHHOI'O M KAaueCTBEHHOIO aHalnu3a HHQPOpPMALUU IpH
NPUHATUM  YOPABICHYECKUX  PEIIEHUH, IMOCTPOCHUS  DKOHOMUYECKHX,  (DMHAHCOBBIX W
OpraHU3alMOHHO-YIIPABIEHUYECKUX MOENIeH MyTeM UX aJjanTaliy K KOHKPETHBIM 3a/1auaM yIpaBJIeHuUs;

Conep:xanue TMCUMILUIUHBI:

JucuuiuinHa «YTpaBiieHUEe KaueCTBOMY» BKIIIOYAeT B ce0sl ClIeAYIOIINE Pa3/Iebl:

®opma o0yuenus 3aounasi. Cemectp 9.

1. UcTopus ynpasjienusi kayecTBoM. CyITHOCTbh KauecTBa U yrpanieHus uM. KadecTBo kak aOCoItoTHas

onieHka. KauecTtBo kak cBoicTBO mpoaykiuu. KauecTBo kak cOOTBETCTBHE HazHaueHHIO. KauecTBO Kak

COOTBETCTBUE CTOMMOCTH. KauecTBo kak coorBeTcTBHE cTaHjaapraM. dopMupoBaHHEe HAayuHBIX OCHOB

YIPaBJIEHUS KaYECTBOM.

2. Metoas!l ynpapjienusi kauecTBoM. OCHOBHbIE METO/Ibl YIPaBJICHUS KaueCTBOM. MeTo/bl IPUHATHS

pelieHnii B YIpaBJICHUM IPOU3BOACTBEHHOM AEATENBbHOCTBIO OpraHM3alui Kak KIIH04eBOH o0JsacTH,

(bopmupytroleit kauectBo npoaykuuu. IIpocteie mMeTonpl. «CeMb MHCTPYMEHTOB KOHTPOJIS KayecTBay.

IIpyunHHO-cnencTBeHHAs aAuarpaMMa. KoHTposbHBIM aucTOK. ['mcro-rpamMMa. /lmarpamma paccesHus.

Huarpamma Ilapeto. Crpatudukanus. Konrponsnbsie kaptel Illyxapra. Kpanmumerpuueckue MeTobl B

CMK.

Cnoxnsie metonsl yrpasieHus kadectBoM. ®CA. Kmrouesie npunmumnsl. OcHoBHble TOHsATUS DCA.

Oranel nposenenuss ®CA. Meron FMEA — ananuza. Oransl nposeaeauss FMEA — anannsa. «lllects

curm». OcHoBbl MeTostonoruu «lllects curm». Uncno aegexToB Ha eqUHULYY NpoaAyKIUU. Yucio nedeKkToB

Ha MILTHOH coObITHil. [Ipumenenue llectu curm. Cdepsl MpUI0KEHHSI METOIOB YITPABIEHHS KAYECTBOM...

3. PazBuTHe CHCTEMHOIO MOAX0/1a K YIIPABJIEHUIO KA4eCTBOM Ha 0a3e MesKIyHapOAHbIX CTAHAAPTOB.

OcHoBHble TpeboBanusi ctangaproB ISO cepun 9000. HaBbiku moucka, aHaau3a U HUCIOJIb30BaHUS

HOPMAaTUBHBIX M MPaBOBBIX JOKYMEHTOB B cdepe ympaieHus kadectBoM. Crangaptel [OCT P UCO.

I'OCT P UCO 9000-2015. CMK. OcHOBHBIE IT0JIOKEHUS U CI0Baph. [[puHIMIIBEI MEHEI)KMEHTA KayeCcTBa.

Bsaumocssi3p mexxay CMK u mozpensimu cosepuierctsa. ['OCT P UCO 9001-2015. CMK. TpeGoBanus.

Mognenbs cucTeMbl MEHEDKMEHTA KayecTBa, OCHOBAHHOM Ha IPOLECCHOM Nonaxoje. OTBETCTBEHHOCTH

PYKOBOJACTBA. YTpasiieHHe pecypcami. [IponsBoacTeo npoaykuuu. M3mepenne, aHanus U yiIyqIlleHHe. .

4. Buenpenne u copepmiencrsopanne CMK na npexnpustuu. [lops1ok co3nanus cucTeMsl KauecTBa.

NudopmannonHoe copemanue. AHanuza MHGOpMALUMU TNpPU MPUHATHH YIPABIEHYECKUX PELICHUH U

MOCTPOSHUM MO/IeTIe B cpepe yrpaBiIeHUs KAUYeCTBOM. YTIPaBIEHUECKUE PEIICHUS U OTBETCTBEHHOCTb 3a

ux npuHATHE B cdepe ymnpaBieHus kadectBoM. [Ipunstne pemenus o co3ganuu CMK. Paszpabotka

wiaHa-rpaduka. OneMeHTHl cucTeMbl KaudecTBa. OmpeneneHHe CTPYKTYPHBIX —IOJApa3eieHUN.

JlokyMeHTalusi cUCTeMbl MEHEKMEHTa KauecTBa. PykoBoacTtBo mo kauectBy. llomuTmka B oOmactu

kayectBa. OOs3aTenbHbIE JOKYMEHTUPOBAHHBIE MpOIenyphl. 3amucu nmo kaudectBy. Bueapenne CMK.

Ceprudukanus CMK. Aynur CMK. BayTrpennuii aynut. AyauT TpeTbei CTOPOHHI..

Pazpaboran:



JOLIEHT
kadeaps Duy A.B. Copokun
IIposepuir:

Hekan TO A.B. Copokun



